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La importancia del conocimiento en
el entorno organizacional
contemporaneo no puede ser
subestimada. En la era del
conocimiento, la capacidad de
adquirir, procesar, y aplicar tanto la
informacion relevante como el saber
de las personas se ha vuelto
fundamental para la competitividad
y sostenibilidad de las
organizaciones.

En la organizaciédn cuando se
promueve la interaccidon de las
personas, la creacion de acuerdos y
puesta en marcha del conocimiento
surge el conocimiento
organizacional. Pero écomo este
nuevo conocimiento se convierte en
un generador de valor que hace que
la organizacién si logre cumplir con
sus propositos estratégicos?

¢por qué el  conocimiento
organizacional debe ser visto
como un asunto estratégico de
toda la organizacion? <éiquién
deberia liderar todos los asuntos
del conocimiento organizacional
para que realmente este
articulado con los propodsitos
organizacionales?




Estos interrogantes pueden ser abordados por la gerencia
efectiva del conocimiento que se posiciona como un pilar
crucial en la consecucién de ventajas estratégicas y la
adaptabilidad al entorno organizacional dinamico y en
constante evolucién.

En este contexto, la comprension de las estrategias y
tendencias organizacionales que fomentan una gerencia
eficaz del conocimiento se vuelve imperativa. Las
organizaciones deben adquirir un profundo conocimiento
de las dinamicas del mercado, las innovaciones
tecnoldgicas y las mejores practicas en el ambito de la
gestion del conocimiento, con el objetivo de desarrollar un
enfoque integral que permita aprovechar plenamente el
valor estratégico del conocimiento en todos los niveles de
la organizacion.




Un aspecto crucial de esta gerencia del conocimiento es la
creacion de un ecosistema de conocimiento interno
robusto. Este ecosistema representa un entramado
complejo de componentes interconectados, tales como
tecnologias de apoyo, sistemas de gestion de contenido,
redes de comunicacioén internas, practicas de colaboracion,
conocimientos propios y una cultura organizacional que
fomente el intercambio de conocimientos. Sus
caracteristicas clave incluyen la promocién de un entorno
propicio para el aprendizaje continuo, la creacion de
sinergias entre los diferentes componentes
organizacionales, y el fomento de una mentalidad
orientada a la innovacion.
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El Chief Knowledge Officer
(CKO) desempena un papel
esencial en el fomento de una
gestion efectiva del
conocimiento y encarna al lider
que dirige estratégicamente el
asunto  del conocimiento
organizacional.

El CKO debe poseer un conjunto de competencias vy
habilidades multidisciplinarias que abarquen desde el
liderazgo sabio, la comprension profunda de las dinamicas
empresariales, la capacidad para fomentar la creacion e
intercambio de conocimiento, la innovacion y la colaboracién,
asi como habilidades sdlidas en gestion de personas e
integracion de tecnologias. Entre las funciones clave del CKO
se encuentran la definicidn de la vision estratégica en materia
de la gerencia y la gestion del conocimiento, el desarrollo e
implementacion de politicas y practicas que promuevan la
adquisicion y el intercambio de conocimiento, asi como la
creacion de redes de conocimiento que fomenten Ila
innovacion y la ventaja competitiva. EI CKO actua como un
agente de cambio y catalizador de una cultura organizacional
centrada en el conocimiento, impulsando el crecimiento y el
éxito sostenible en un entorno empresarial en constante
evolucion. La certificacidn es un entrenamiento para liderar la
gerencia estratégica del Conocimiento de manera integral y
holistica impactando los componentes del ecosistema de
conocimiento: La organizacion centrada en lo humano, la
Cultura de conocimiento, la Gestidon estratégica del
conocimiento, La medicidon y los riesgos.



El contenido es:
ar

Humanizacion
del management

La organizacion
centrada en Liderazgo sabio
lo humano
El conocimiento,
un asunto
entre personas

El médulo 1 - La organizaciéon centrada en lo humano
enfatiza la necesidad actual de entender que las
organizaciones estan conformadas por seres humanos que
son la fuente original y los repositorios de conocimiento mas
importantes y por eso es necesario reconocer la crisis actual
del Management y la necesidad de definir estratégicas y
propositos organizacionales humanizadas. Para ello se debe
contar con y promover Lideres sabios en todos los niveles
organizacionales quienes tienen unas habilidades y
competencias para reconocer la importancia del ser humano
en la organizacién y de su conocimiento como una forma
central de generar valor. Por ultimo, este médulo incluye la
profundizacion del concepto conocimiento en una
organizacion.




Rasgos de una cultura
orientada al conocimiento

Cultura de

B cimiento Cambio organizacional

Cultura del
aprendizaje permanente

El modulo 2 - Cultura de conocimiento se refiere a la
hecesidad de disenar y promover una cultura en la
organizacion que reconozca el conocimiento como uno de
sus valores mas precisados y que favorezca, de manera
natural, su gestion, incluyendo la necesidad de hacer cambios
acorde con esos valores y propdsitos. Ademas, reconocer que
una organizacidbn es un orgahismo Vvivo que esta
permanentemente cambiando y que para ello el aprendizaje
es fundamental, tanto en cada uno de sus integrantes como
en todos los procesos y politicas organizacionales.




El CKO (gerencia)
Propodsitosde la gestion

Gerencia y 1

Gestion del del conocimiento
conocimiento Niveles y
organizacional responsabilidades

Las tecnologias
como medio

El modulo 3 - Gestion del conocimiento organizacional
plantea los procesos operacionales y estratégicos que
deben definirse y desarrollarse en la organizacion para
aprovechar el conocimiento existente y crear el que se
necesita tener, por medio de tecnologias que posibilitan
esto. En este mddulo se resalta la importancia que la
gestion del conocimiento debe ser realizada por cada uno
de los integrantes de la organizacién y por eso es un asunto
que atraviesa toda la organizacion.

El CKO es quien ejerce la gerencia estratégica del
conocimiento organizacional y para ello debe tener unas
competencias y debe realizar unas actividades que
impactan a toda la organizacion, para cumplir con los
proposito estratégicos de la organizacion.




Indicadores asociados con el
conocimiento organizacional

Medicion Riesgos asociados con el
y riesgos : iacional
conocimiento organizaciona

Propiedad intelectual

El médulo 4 - Medicidon y riesgos. Aunque medir el
conocimiento es casi imposible por ser un asunto cerebral y de
cada persona en particular, es importante reconocer los
resultados que pueden obtenerse con una buena gerencia y
gestion del conocimiento organizacional. Es a esto lo que se
refiere con los indicadores de medicidn que tienen que ver con
el cumplimiento y con la aportacion que dicho conocimiento
hacer para que la organizacién cumpla con sus propodsitos e
incluso pueda hacer innovacién. Esto se complementa con el
analisis de riesgos por no hacer una gestion apropiada del
conocimiento, que incluye desde reconocer su existencia
hasta definir medidas y caminos para evitarlos o mitigarlos.




Estos cuatro médulos, de manera integral y
con enfoque sistémico son la base de
conocimientos necesaria para que un CKO
despliegue su potencial en la organizacién
y pueda realmente generar un motor de
fuerza para cumplir con los propdsitos y
suenos organizacionales.

¢A quién va dirigido?

A todas las personas de la organizacién

que tienen un conocimiento clave y

critico de los procesos, servicios,

productos y estrategias de la
organizacioén

A todos los gestores de conocimiento,

contenido e informacidén

* A las personas que lideran el disefio y la

ejecucioén de las areas de gestion del

conocimiento y aprendizaje organizacional

* A las personas gue consideran el

conocimiento como un asunto clave

para la organizacion

« A quienes estén interesados en

certificarse en esta tematica
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¢Qué lograra el participante de esta certificacion?
Ademas, de la certificacion que lo acredita conocedor del tema
del conocimiento organizacional, estar en capacidad de:

« Conocer las nuevas tendencias en términos del management
humano y de la gerencia del conocer organizacional

» Reconocer la importancia de dominar los asuntos del
conocimiento organizacional para generar valor propio y
organizacional

« Identificar los alcances y propdsitos de la movilizaciéon del
conocimiento en la organizacion

« Generar una mirada holistica del conocimiento como medio
para lograr los propdsitos organizacionales

« Comprender la importancia de considerar, la cultura, el
entorno, la gestién del cambio, el aprendizaje organizacional,
la gestion de los humano, las comunicaciones, las tecnologias
y la innovacién como componentes del sistema global del
conocimiento organizacional

« Aplicar estrategias tecnolégicas como los mapas de
conocimiento, los modelos de conocimiento, las lecciones
aprendidas, la inteligencia artificial y las historias en procesos
de conocimiento

 Valorar el rol del CKO en la organizacion, sus propositos y
competencias



¢Como se hara la certificacion?

Los temas que integran este programa son diseiados e
impartidos por expertos reconocidos.

La certificacidon tiene una duracién de 30 horas y se divide en
sesiones de 2 horas de trabajo.

Las sesiones se realizan de forma virtual sincroénica, es decir con
el experto tematico acompanando y dirigiendo la sesién.
Quienes participen a mas del 80% de las sesiones, se les dara el
certificado.

¢Qué recibira el participante?

* La certificacion en Gerencia del Conocimiento Organizacional

» El contenido completo del curso en términos de las
presentaciones de cada sesion

 Las grabaciones de cada una de las sesiones de trabajo

 Los instrumentos disenados para acompanar los temas

950Valod

por persona

*El éxito de la certificacion estara asociado a un
proyecto aplicado a la organizacién



PHD., MSC. MONICA HENAO CALAD

D<) mhc.knowledge@gmail.com < mhenao@eafit.edu.co

m linkedin.com/in/monica-henao-calad-knowledge

Soy experta en la creacion y gestion del conocimiento
organizacional para la innovacion, con gran capacidad para asumir
multiples desafios profesionales con transparencia vy
responsabilidad. Tengo la capacidad de traducir ideas en
productos concretos, como programas académicos y procesos
organizacionales, la experiencia en la formacion y direccion de
equipos de trabajo y la gestion de grupos masivos e
interdisciplinarios. Ademas, me gusta la difusién, exposicion,
transmision y evaluacion de conocimientos.

Tengo amplia experiencia en docencia, gestion académica,
investigacion y acompanamiento a organizaciones en temas
relacionados con el aprendizaje, la educacion, la Ingenieria del
Conocimiento, los mapas conceptuales, el conocimiento
organizacional y la gestiéon del conocimiento y la innovacion. He
acompanado a diversas organizaciones, publicas y privadas, a nivel
nhacional e internacional en proyectos de sensibilizacion del
conocimiento y su gestién y en la definicion del direccionamiento
estratégico de la gestion del conocimiento.

Soy doctora - Ph.D en Ingenieria de la Programacién e Inteligencia
Artificial de la Universidad Politécnica de Valencia, Espana, con
tesis Doctoral Laureada Magna CumLaude, Magister en Gestidon
Tecnoldgica de la Universidad Pontifica Bolivariana de Medellin,
Colombia e Ingeniera de Sistemas de la Universidad EAFIT en
Medellin, Colombia y certificada en Gestion de Conocimiento.
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Reconocer las ideas fundamentales que se
plantean con la humanizacién del management

Identificar las habilidades clave de un lider que
reconoce que el conocimientoy las personas son
lo mas importante en la organizacion

Aprender a reconocer las caracteristicas del
conocimiento en la organizacién y los diferentes
tipos que se presentan

Reconocer las caracteristicas de una cultura
orientada al conocimiento

Analizar la necesidad de realizar actividades de
cambio a nivel personal, de equipoy de la
organizaccion completa en funcién de la
estrategia de conocimiento y su cultura

Fomentar el aprendizaje permanente y continua
tanto a nivel personas como organizacional

Identificar las habilidades del CKO sus
responsabildiades y la trascendencia en la
organizacion del siglo XXI

Reconocer los beneficios, riesgos y procesos que
se hacen en la gestién del conocimiento
organizacional

Caracterizar los procesos del conocimiento y de su
gestion, a través de estrategias y herramientas

Reconocer las tecnologias que posibilitan la gestion
del conocimiento organizacional, tanto aquellas
que facilitan los encuentros entre las personas
como aquellas que se basan en TICs e incluso con
Inteligencia Artificial. Se haran ejercicios

A partir de estandares para la medicion de
impacto de la gestién del conocimiento
organizacional, reconocer el nivel en que esta
cada organizacion en particular

Abordar la problematica que puede surgir en la
organizacién por no hacer una buena gestion de
su conocimiento

La proteccién del conocimiento propio de la
organizacion puede ser relevante tanto desde el
punto econémico como de imagen para la
generacién de valor de la organizacion, por ende
debe reconocerse y aplicarse

Febrero 13, martes

Febrero 15, jueves

Febrero 20, martes
Febrero 22, jueves
Febrero 27, martes

Febrero 29, jueves

Febrero 29, jueves

Marzo 5, martes

Marzo 7, jueves

Marzo 12, martes

Marzo 14, jueves
Marzo 19, martes

Marzo 21, jueves

Abril 2, martes

Abril 4, jueves

Abril 4, jueves

Abril 9, martes



Inscribete ahora
311 3331482

www.koideas.com

Koideas, con mas de una década de experiencia, se destaca
como consultora lider en la construccién del futuro laboral
mediante el aprendizaje continuo. Su trayectoria incluye la
colaboracion con multinacionales, dejando un impacto
significativo en mas de 10 paises.

En la actualidad, Koideas ofrece programas de formacién no
formal disefnados especificamente para el sector
corporativo. Estos programas buscan fortalecer habilidades
clave, contribuyendo asi al desarrollo de capacidades para el
aprendizaje permanente.
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